


INTRODUCAO

Ola, seja muito bem-vindo! Vocé elabora textos com informacdes
complexas e que precisam ser compreendidas pelo publico geral ou por
ndo especialistas? Vamos apresentar a vocé como aplicar a Linguagem
Simples na pratica, no dia a dia do seu trabalho, especialmente na
producao escrita de documentos e informativos.

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com o suporte do Grupo de
Trabalho para a implantacao da Linguagem Simples no PIJBA, desenvolveu
este material para esclarecer a seus servidores e magistrados o conceito e
os detalhes sobre a técnica, em conformidade com as diretrizes
consolidadas internacionalmente pelo Movimento da Linguagem Simples
(Plain Language Movement).

Vamos la!
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A IMPORTANCIA DO USO DA LINGUAGEM
SIMPLES NO PODER JUDICIARIO

Nos Tribunais brasileiros, frequentemente sao utilizadas palavras e
expressoes excessivamente técnicas que sao de dificil compreensao para
0 publico em geral. Como resultado, o uso desses termos no meio
juridico acaba afastando as pessoas de seus direitos, dificultando o
acesso a Justica.

No entanto, alguns Tribunais de Justica de estados brasileiros tém
avancado na implementacao de uma linguagem mais clara com o seu
publico. Na Bahia, a regulamentacao da Linguagem Simples no Poder
Judiciario ocorreu em outubro de 2022, com a publicacao do Decreto
Judicidrio 740/2022.
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http://www5.tjba.jus.br/portal/wp-content/uploads/2022/10/LINGUAGEM-SIMPLES_Decreto-740.pdf
http://www5.tjba.jus.br/portal/wp-content/uploads/2022/10/LINGUAGEM-SIMPLES_Decreto-740.pdf

MAS O QUE E A LINGUAGEM SIMPLES?

A Linguagem Simples € uma técnica de comunicagao que compreende
um conjunto de praticas voltadas a elaboracao de textos faceis de ler.

Constitui uma causa social e, como tal, defende que todas as pessoas
tém o direito de entender as informacdes que orientam o cotidiano.

A Linguagem Simples se aproxima da linguagem falada, o que nao quer
dizer que seja uma linguagem informal, tampouco favorece o
"empobrecimento" do vocabulario; mas, sim, trata de nao solicitar tanto
custo de processamento mental do leitor.

Refere-se, portanto, ao uso de uma linguagem menos rebuscada, menos
complexa, mais direta e com mais emypatia com quem vai ler o seu texto
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DIREITO VISUAL

O Direito Visual, também conhecido como
Visual Law, € uma abordagem que utiliza
elementos visuais, como videos, ilustragdes,
tabelas e mapas, para converter informagdes
juridicas em algo compreensivel para
qualquer pessoa.

O seu objetivo é tornar a comunicagao
juridica mais simples e acessivel ao utilizar
técnicas de comunicagao visual para
explicagdes complexas.

|
RESUMO DO CONTRATO

‘Q"ums}

MODELO DE (¢

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTR
USO DEIMAGEM E OUTROS

©) oniero

() vaion |

= ot limie para assi
1) vAUDADE | Dlimitep
Viginciadocontratos

As Partes resolvem firr
p Sanion s

@Iinguagem simples

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA BAHIA




DISPOSITIVOS LEGAIS

Alguns dispositivos legais que orientam a utilizagcao de uma
linguagem mais acessivel:

Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/1)
Regulamenta o direito de acesso dos cidadaos as informacdes
publicas e é aplicavel aos trés poderes.

Cdédigo de Defesa do Usuario de Servigcos Publicos

(Lei n° 13.460/17)

Determina a utilizacdao de Linguagem Simples e compreensivel,
orientando a nao utilizacao de siglas, jargdes e estrangeirismos
(art. 5° XIV).
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APRENDIZAGENS PROPOSTAS

A Linguagem Simples como causa social e como técnica
de comunicagao.

O aspecto social da Linguagem Simples esta relacionado ao direito de
as pessoas entenderem as informacdes que orientam o cotidiano em
que elas vivem. Como técnica de comunicagao, a Linguagem Simples
se preocupa com a elaboracao de textos que sejam faceis de ler.

A importancia da empatia, no processo de escrita, com as pessoas
que vao ler o seu texto.

E importante considerar que apenas 0,2% dos alunos que concluem o
ensino médio no Brasil atingem o nivel maximo de compreensao de
leitura, de acordo com o Programa Internacional de Avaliacdo de
Estudantes (PISA).
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APRENDIZAGENS PROPOSTAS

Isso significa que a maioria das pessoas, cerca de 99,8%, enfrenta algum grau de
dificuldade em compreender textos longos, lidar com conceitos abstratos e
distinguir fatos de opinides, baseando-se em indicacdes implicitas sobre o conteudo
ou a fonte da informacao.

Segundo o Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF), apenas 12% da populacao
brasileira é proficiente em leitura, o que se aplica a pessoas entre 15 e 64 anos. Com
isso, 88% tém dificuldades em ler e compreender textos.

Além disso, é importante notar que todas as pessoas, independentemente do nivel de
escolaridade ou habilidade de leitura, tém pouco tempo e paciéncia para decifrar
textos informativos desnecessariamente complexos.

Portanto, ao escrever um texto informativo, é crucial levar em
conta as capacidades e as necessidades do leitor. E preciso
considerar o grau de alfabetismo, a capacidade de compreender e
de inferir informacdes, além do tempo dispensado para a leitura. @nnguagemsimples
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APRENDIZAGENS PROPOSTAS

Identificar a hierarquia das informacoes de um texto. A estrutura da
informacdo deve ter hierarquia, seguir uma sequéncia légica. Inicialmente,
aparecem as informacgdes essenciais e mais importantes. Depois, aparecem as
informacdes complementares e auxiliares. Essa organizacao favorece a
objetividade e vai “direto ao ponto”.

A importancia do uso de palavras que sejam conhecidas pela pessoa que vai
ler o texto, por quem nao é especialista naquele assunto em especifico.
Explique sempre jargdes, termos técnicos ou siglas que forem realmente
necessarios no texto.

A importancia da escolha de palavras concretas na producdao de um texto
informativo ou para um documento. Troque palavras abstratas encadeadas e
nominalizagdes por verbos. A escolha das palavras concretas facilita a leitura e a

compreensdo da mensagem. Q
Q/ linguagemsimples
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APRENDIZAGENS PROPOSTAS

(c

Fx)

& Em vez de: “Leve em consideragdo a faixa etdria dos usuarios”,

Prefira: “Considere a faixa etaria dos usuarios”.

e A importancia do uso de frases curtas, com menos de 20 ou 25 palavras,

conforme recomendado pelas diretrizes internacionais de Linguagem
Simples.

A clareza de uma frase, entretanto, depende de varios fatores, e ndo apenas da

quantidade de palavras. A dica é fazer primeiro um rascunho e, depois, eliminar
0 que for desnecessario ao texto.

“Excesso é a frase elaborada que expulsou a palavra
curta que dizia a mesma coisa” (William Zinsser)

@Iinguagem simples

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA BAHIA




APRENDIZAGENS PROPOSTAS

A importancia do uso de frases na ordem direta. Usar a ordem direta facilita
a compreensao dos textos. Por isso, € recomendavel evitar as oracdes na
ordem indireta e também as oragdes intercaladas. A sugestao € seguir a
estrutura sujeito + verbo + complemento.

Executar um diagnéstico de Linguagem Simples ao produzir os proprios
textos. Consiste em verificar se o texto possui elementos que dificultam a
leitura.

Durante essa avaliagcao, é importante imaginar-se no lugar das pessoas que
lerdo o texto. Algumas questdes que podem ser levantadas incluem:
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APRENDIZAGENS PROPOSTAS

1. O texto leva em consideraciao quem vai ler?
(principio da empatia: verifica se texto informativo considera as capacidades e as
necessidades de quem vai fazer a leitura)

2. A informacao é apresentada em uma sequéncia légica?
(principio da hierarquia: organiza as informacdes de modo a favorecer a objetividade.
As informacgdes mais importantes devem aparecer primeiro no texto.)

3. Sao utilizadas palavras pouco comuns?

(principio da palavra conhecida: verifica o uso de jargdes, termos técnicos ou siglas
somente se forem realmente necessarios no texto. Quando nao puder evitar
comunicacdes complexas, utilize explicacdes adicionais para auxiliar o leitor a
entender)
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APRENDIZAGENS PROPOSTAS

4. Sao utilizadas palavras abstratas?
(principio da palavra concreta: verifica se ha palavras abstratas encadeadas e

nominaliza¢des, trocando-as por verbos de agcao e palavras concretas, como verbos,
objetos, pessoas e lugares)

5. As frases sao muito longas?
(principio da frase curta: possibilita eliminar o que for desnecessario ao texto)

6. As frases estdo fora da ordem direta?

(principio da frase na ordem direta: evita as oragdes na ordem indireta e também as
oracdes intercaladas, que podem dificultar a compreensao de quem |é)

(e 59

Responder a essas perguntas pode ajudar
a garantir que o texto seja claro e efetivo
na comunicacao da mensagem desejada.
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AS SETE DIRETRIZES DA LINGUAGEM SIMPLES

Empatia
Hierarquia da informacao
Palavra conhecida
Palavra concreta
Frase curta

Frase na ordem direta

Diagnéstico dos textos
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VAMOS PRATICAR? ALGUNS EXEMPLOS

1. FRASE NA ORDEM DIRETA E PALAVRA CONHECIDA

Os embargos de declaracao foram opostos pelo autor.
[frase indireta com termo dificil]

O autor apresentou embargos de declaracgao.
&¥ [frase direta e com palavra conhecida]

2. TERMOS CURTOS E CLAROS

Nesta senda, torna-se inegavel asseverar que...
[frase com expressao desnecessariamente longa]

E fato que... [expressdo curta e direta]
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VAMOS PRATICAR? ALGUNS EXEMPLOS

3. FRASES COM PALAVRAS CONCRETAS E CONHECIDAS

Defiro o pedido de tutela de urgéncia para determinar ao Estado da Bahia que
promova a imediata internacao da autora em hospital da rede publica ou particular
capaz de fornecer o tratamento adequado a recuperacao do paciente, inclusive com
0 seu encaminhamento para leito de UTI, de acordo com o parecer dos profissionais
de saude responsaveis pelo acompanhamento da parte autora.

[texto com jargdes e palavras abstratas encadeadas]

Concedo o pedido de urgéncia, para que o Estado da Bahia encaminhe a autora,
— imediatamente, a um hospital publico ou particular que possa oferecer o
tratamento adequado a sua recuperagao, incluindo a transferéncia para uma UTI, se

recomendado pelos profissionais de saude responsaveis pelo seu cuidado.

[texto com palavras conhecidas e concretas]
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GLOSSARIO SIMPLES

EM VEZ DE — USE:

Asseverar — Afirmar

Autos — Processo

Carta Magna — Constituicdo Federal
Conciliagdo infrutifera — Ndo houve acordo
Concluso — Aguardando decisdo do juiz
Dano emergente — Prejuizo imediato

Data vénia — Com todo respeito

Dilagdo — Prorrogag¢ao, adiamento

Egrégio — Respeitavel

Exordial — Petig¢do inicial (documento que da inicio ao processo)
Extra petita — Diferente do que foi pedido
Em epigrafe — Em discussdo

Ementa — Resumo da decisdo judicial
Impugnar — Contestar ou se opor

Inaudita altera pars — Sem ouvir a outra parte

Indagar — Perguntar

Indubitavel — Evidente

Inquirir — Ouvir

Intempestivo — Fora do prazo
Jurisprudéncia — Matéria ja discutida
N&o obstante — Apesar de

Nessa toada — Nesse sentido

Nesse diapasdo — Nesse sentido
Obice — Impedimento

Outrossim — Do mesmo modo
Pleitear — Pedir

Postular — Pedir

Preliminares — Alegagdes iniciais (questées que devem ser
analisadas antes do mérito)

Pugnar — Defender

Sucumbéncia — Perda

Ultra petita — Mais do que foi pedido
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REFERENCIAS

Curso de Linguagem Simples. Comunica Simples, Heloisa Fischer

Curso Primeiros passos para uso de Linguagem Simples. Escola Nacional de Administragcao
Publica - Enap

Desenvolvido pela Enap, em parceria nao onerosa com a jornalista e pesquisadora Heloisa Fischer,
este curso tem o intuito de apresentar sete diretrizes para a produgao de textos informativos com
linguagem simples, que sejam mais faceis de serem lidos e compreendidos pela maior parte das

pessoas.

CERTIFICADOR: Enap — Escola Nacional de Administragao Publica
CARGA HORARIA: 8h

Como escrever bem: O classico manual americano de escrita
jornalistica e de nao ficgdo. William Zinsser
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